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 مقدمه        

 مختلفی با یکدیگر ارتباط الشکادر زندگی روزمره خود به  جامعه افراد
ها، احساسات و نیازهای خود را به یکدیگر منتقل کنند، تا اندیشهبرقرار می

 کنند.
ها و بر توانایی ه،مهارت در ایجاد رابطه مؤثر با دیگر افراد جامع

شتر باشد، یبا دیگران ب هرچه میزان ارتباط مؤثر .افزایدنفس فرد میاعتمادبه
 یابد.در جامعه افزایش میفرد میزان موفقیت 

های موردنیاز جهت ارتباط در کتاب حاضر سعی بر آن است که مهارت
افراد  یها برای همهزیرا آگاهی در مورد این مهارت ؛مؤثر معرفی شوند

 جامعه ضروری است.
 امید است این کتاب موردتوجه مخاطبان گرامی قرار گیرد.

 
 یئدانا نینسر

 5531 تابستان
   

Nasrin.danaie@gmail.com 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ارتباط، فرایندی است که طی آن اطلاعات، عقاید، افکار و احساسات 
 یابد.تماس مستقیم یا غیرمستقیم انتقال میافراد از طریق 
 ارتباط به شرح زیر است:نکات مهم 

از  شود:. تمام كارهاي افراد جامعه نوعي ارتباط محسوب مي1
 هایمملو از پیام ،های زندگی فردابتدای روز تا هنگام خواب، تمام لحظه

 شفاهی و غیرشفاهی، ارادی و غیرارادی است. 
شخصی، وضعیت راه رفتن، نشستن، نگاه کردن،  پوشیدن لباس، نظافت
همگی نوعی ارتباط  (،زمزمه و تفکر با خود)معاشرت، ارتباط با خود 

 شوند.محسوب می
 كند:. چگونگي ارسال پيام، چگونگي دريافت آن را معين مي2

به  ؛چگونگی ابراز و فرستادن یک پیام تأثیر بسیاری در روند ارتباط دارد
می، آهنگ، لحن کلام، ارتباط چشمی، وضعیت خصوص ارتباط کلا

در  نفس، وضعیت ظاهری فرد و غیرهایستادن یا نشستن، فن بیان، اعتمادبه
 ذهنیت مخاطب و دریافت و درك پیام مؤثر است.

ای در ابتد كند:. چگونگي آغاز پيام، حاصل ارتباط را تعيين مي3
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اشت و ر بسزایی در بردشوند، تأثیرابطه، کلماتی که برای آغاز استفاده می
گاه برداشت نادرست مخاطب از برخی  ؛استنباط مخاطب از پیام دارند

ن لازم بنابرای ؛شودموجب عدم موفقیت در رابطه می ،سخنان فرستنده پیام
از کلمات و جملات واضح، روشن و جذاب  ،است که در آغاز ارتباط

 استفاده شود.
ی از اصول مهم در ارتباط، یک. دريافت و استنباط پيام مهم است: 4

درك صحیح مخاطب از نیّت و منظور فرستنده پیام است، بنابراین فرستنده 
 پیام باید استفاده از کلمات نامفهوم و دوپهلو و دور از ذهن خودداری کند.

در فرایند  . ارتباط نيازمند هماهنگي، همسويي و همنوايي است:5
 های گذشته و اطلاعاتتجربه فرستنده پیام باید به ،برقراری ارتباط
فرهنگ های فرهنگی، اجتماعی، خردههای اعتقادی و زمینهمخاطب، نظام

 مخاطب توجه داشته باشد و پیام خود را در تضاد با آنان مطرح نکند.


